LES MARQUEURS DE RELATION
Les marqueurs de relation sont connus sous plusieurs appellations.

Les personnes préoccupées par l’aspect grammatical de la phrase les distingueront en deux catégories : les coordonnants et les subordonnants. Les personnes préoccupées par l’organisation autant du discours verbal que du discours écrit les appelleront charnières du discours. Les personnes préoccupées par la relation entre deux idées les appelleront mots liens ou mots d’enchaînement.

Peu importe leur appellation, ils sont tous des marqueurs de relation. Ces mots sont utilisés pour marquer (un peu comme le fait le surligneur) la relation logique entre deux idées. Autrement dit, ils servent à mettre en évidence le sens logique du propos.
Les marqueurs de relation jouent, par ricochet, un autre rôle : ils influencent le ton du propos.
Les trois exemples qui suivent permettent de saisir le double rôle des marqueurs de relation dans une phrase ou dans un texte. L’exemple 1 présente une lettre sans marqueurs de relation tandis que l’exemple 2 présente la lettre modifiée à l’aide des marqueurs de relation. L’exemple 3, en plus d’intégrer les marqueurs de relation à son contenu, permet d’observer l’ajout d’expressions ou de parties de phrases à caractère empathique.
Exemple 1 : La lettre sans les marqueurs de relation
	Texte de base

sans

les marqueurs de relation


	Les commentaires
à la suite de la première lecture

	Monsieur,

Nous accusons réception de votre commande d’accessoires automobiles du 10 avril dernier. Elle présente des imprécisions. Vous devez refaire votre commande.

Vous devez nous donner les références exactes des articles que vous désirez commander. Notre catalogue, ci-joint, vous donne cette information. Vous nous avez demandé si nous pouvions vous accorder un rabais supplémentaire. Aucun rabais ne sera accordé, c’est notre politique.

Nous attendons vos précisions pour vous faire parvenir votre commande.

Nous vous remercions, Monsieur, de votre collaboration.


	Les observations à faire

Dès la première lecture de cette lettre, nous pouvons observer que :

· la structure globale respecte les parties de la lettre : introduction, développement, conclusion et salutation;

· l’appel, comme il se doit, est répété dans la phrase de salutation.

· les phrases sont courtes et expriment une seule idée par phrase;
· les marqueurs de relation sont absents de ce texte.

Les conclusions à tirer

À la suite des observations que nous venons de faire, nous constatons que la non utilisation des marqueurs de relation : 

· engendre un style plus direct, voire même télégraphique à la lecture;
· oblige le lecteur à interpréter ou à déduire le sens logique qui unit chacune des phrases entre elles.



Exemple 2 : La lettre avec les marqueurs de relation
	Texte de base

modifié à l’aide 
des marqueurs de relation


	Les commentaires

à la suite de la première lecture

	Monsieur,

Nous accusons réception de votre commande d’accessoires automobiles du 10 avril dernier. Cependant, nous devons vous la retourner, car elle présente des imprécisions.

Afin d’y remédier, nous vous demandons de préciser les références exactes des articles que vous désirez commander. De plus, nous tenons à vous informer qu’il nous est impossible de vous accorder un rabais supplémentaire. En effet, une politique interne ne nous permet pas d’accorder de rabais additionnels.

En ce qui concerne votre commande, nous attendons vos précisions et nous vous la ferons parvenir dans les plus brefs délais.

Nous vous remercions, Monsieur, de votre collaboration.


	Les observations à faire
Dès la première lecture de cette lettre, nous pouvons observer que :

· la structure globale respecte les parties de la lettre : introduction, développement, conclusion et salutation;

· l’appel, comme il se doit, est répété dans la phrase de salutation.

· les phrases sont courtes et expriment une seule idée par phrase;

· les marqueurs de relation relient la plupart des phrases entre elles. 
Les conclusions à tirer

À la suite des observations que nous venons de faire, nous constatons que l’utilisation des marqueurs de relation : 
· engendre un style plus souple, moins direct ;
· met en évidence le sens logique du propos dès la première lecture;

· évite toute interprétation du message ou toute déduction du sens logique;
· facilite, dès la première lecture, la compréhension du lecteur.



Exemple 3 : La lettre avec les marqueurs de relation et
                    
          l’ajout de parties de phrases pour atténuer le ton du propos.

	Texte de base

modifié à l’aide 
des marqueurs de relation


	Les commentaires

à la suite de la première lecture

	Monsieur,

Nous accusons réception de votre commande d’accessoires automobiles du 10 avril dernier. Cependant, nous devons vous la retourner, car elle présente des imprécisions.

À l’aide du catalogue ci-joint, nous vous demandons de préciser les références exactes des articles que vous désirez commander. De plus, nous tenons à vous informer que nous ne pouvons pas vous accorder un rabais supplémentaire comme vous nous l’avez demandé. En effet, une politique interne ne nous permet pas d’accorder des rabais additionnels. Nous vous invitons plutôt à consulter nos circulaires afin de profiter des soldes de saison.

En ce qui concerne votre commande, nous attendons vos précisions et nous vous la ferons parvenir dans les plus brefs délais. 
Nous vous remercions, Monsieur,  de votre compréhension.


	Les observations à faire
Dès la première lecture de cette lettre, nous pouvons observer que :

· la structure globale respecte les parties de la lettre : introduction, développement, conclusion et salutation;

· l’appel, comme il se doit, est répété dans la phrase de salutation.

· les phrases sont courtes et expriment une seule idée par phrase;

· les marqueurs de relation relient la plupart des phrases entre elles. 
Les conclusions à tirer

À la suite des observations que nous venons de faire, nous constatons que :

1. l’utilisation des marqueurs de relation : 
· engendre un style plus souple,
          moins direct ;
· met en évidence le sens logique du propos dès la première lecture;

· évite toute interprétation du message ou toute déduction du sens logique;

· facilite, dès la première lecture, la compréhension du lecteur.
2.   l’ajout de parties de phrases à caractère  empathique :
· atténue le ton du propos.
· engendre une meilleure

     compréhension du message;

· évite l’interprétation.


