Tableau comparé des 3 exemples
	Exemple 1 :

La lettre sans les marqueurs de relation
Observations à faire :

· Style plus direct causé par la non utilisation de marqueurs de relation.

· Interprétation possible par la non utilisation des marqueurs de relation.
	Exemple 2 :

La lettre avec les marqueurs de relation
Observations à faire :

· Style moins direct engendré par l’utilisation de marqueurs de relation.

· Mise en évidence des articulations logiques par l’utilisation de marqueurs de relation.


	Exemple 3 :

La lettre avec les marqueurs de relation et l’ajout de parties de phrases pour atténuer le ton du propos.

Observations à faire :

L’ajout des marqueurs de relation atténue le ton du propos.
L’ajout de parties de phrases à caractère  empathique engendre une meilleure compréhension du message et évite l’interprétation.


	Monsieur,

Nous accusons réception de votre commande d’accessoires automobiles du 10 avril dernier. Elle présente des imprécisions. Vous devez refaire votre commande.

Vous devez nous donner les références exactes des articles que vous désirez commander. Notre catalogue, ci-joint, vous donne cette information. Vous nous avez demandé si nous pouvions vous accorder un rabais supplémentaire. Aucun rabais ne sera accordé, c’est notre politique.

Nous attendons vos précisions pour vous faire parvenir votre commande.

Nous vous remercions, Monsieur, de votre collaboration.
	Monsieur,

Nous accusons réception de votre commande d’accessoires automobiles du 10 avril dernier. Cependant, nous devons vous la retourner, car elle présente des imprécisions.

Afin d’y remédier, nous vous demandons de préciser les références exactes des articles que vous désirez commander. De plus, nous tenons à vous informer qu’il nous est impossible de vous accorder un rabais supplémentaire. En effet, une politique interne ne nous permet pas d’accorder de rabais additionnels.

En ce qui concerne votre commande, nous attendons vos précisions et nous vous la ferons parvenir dans les plus brefs délais.

Nous vous remercions, Monsieur, de votre collaboration.


	Monsieur,

Nous accusons réception de votre commande d’accessoires automobiles du 10 avril dernier. Cependant, nous devons vous la retourner, car elle présente des imprécisions.

À l’aide du catalogue ci-joint, nous vous demandons de préciser les références exactes des articles que vous désirez commander. De plus, nous tenons à vous informer que nous ne pouvons pas vous accorder un rabais supplémentaire comme vous nous l’avez demandé. En effet, une politique interne ne nous permet pas d’accorder des rabais additionnels. Nous vous invitons plutôt à consulter nos circulaires afin de profiter des soldes de saison.

En ce qui concerne votre commande, nous attendons vos précisions et nous vous la ferons parvenir dans les plus brefs délais. 
Nous vous remercions, Monsieur,  de votre compréhension.




